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COMUNICAREA - DIMENSIUNE FUNDAMENTALA A AFIRMARII
PERSONALITATII

Comunicarea este fundamentald si revelatorie pentru fiinta umana, fiind singura si
simpla ei modalitate de a fiinta. Acest adevar il simte si-1 cunoaste fiecare dintre noi, caci
fiecare ne desfasuram viata launtrica intr-un cerc mai restrans sau mai extins de semeni. Ne
doare sau ne bucurad persoana unuia sau altuia din semeni, asa cum ne doare sau ne bucura
persoana propriei noastre fiinte. Nu exista suflet, oricat de stramb alcatuit (“dizarmonic” —
spun psihologii) care sa nu caute compania si dragostea altuia, care sd nu “supravietuiasca”
prin compania si intelegerea altuia.

in actul comunicarii, insd, nu totdeauna omul se poate orienta coerent, logic, precis si
stabil, existand numeroase evenimente comunicationale care-i tulbura echilibrul prin lipsa lor
de consistenta si veridicitate, prin caracterul lor denaturat, in raport cu faptele reale, precum
si prin influenta lor negativa asupra orientirii omului in mediul social. in categoria acestora
intrd zvonurile, dezinformarea, distorsionarea, intoxicarea, adevarate tornade informationale
cu efect de domino, producand uneori grave prejudicii in viata si activitatea organizatiilor sau
cea sociala.

Comunicarea actualizeaza si descopera adevarul originar al identitatii, unificand fiintele
asemandtoare si complementare, dar, mai mult decat atat, comunicarea le restructureaza si
estompeaza diferentele particulare, convertind lent §i progresiv neasemanarea In asemanare.
S-ar putea spune ca diferentele caracteriale sunt gravate genetic in adancul persoanei si ca
informatia comunicarii este incapabila de a clinti echilibrul structural si de a depasi barierele
acestor diferente. Comunicarea consta intr-un proces de transmitere a informatiilor, ideilor si
opiniilor de la un individ la altul si de la un grup social la altul. Relatiile umane reprezinta
interactiuni comunicationale.

Este necesar a distinge intre comunicarea directd, interpersonald, care presupune
contacte personale intre fiintele umane si comunicarea indirectd, bazatd pe utilizarea unor
dispozitive tehnice pentru transmiterea informatiilor. Dacd prima se bazeazd pe tehnici
,primare” — cuvant, gest, mimica — a doua recurge la tehnici “secundare” — scrierea, tiparirea,
sistemele grafice in ansamblu, semnale transmise prin unde hertiziene, sateliti de comunicatii

etc.
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Revenind la termenul generic de comunicare, trebuie precizat ca orice act sau mai
bine spus orice proces de comunicare presupune o serie de elemente structurale:
e relatie intre cel putin doi parteneri ;
e capacitatea de a emite semnale ;
e capacitatea de a recepta semnale (mesaje) ;
e folosirea unor semnale, semne si simboluri pentru a putea comunica un
anumit ,,inteles” (un mesaj) ;
e un canal (mijloc, suport) al comunicarii - de la vocea umana - la undele herziene
folosite 1n radio si televiziune ;
e existenfa unui izomorfism al semnificatiilor pentru receptarea corecta a mesajului.
Comunicarea rezulta din interactiunea acestor elemente, ceea ce Inseamna ca ,,existd
comunicare cand un sistem, o sursd influenteaza starile sau actiunile altui sistem, finta sau
receptorul alegand, dintre semnalele care se exclud pe acelea care, transmise prin canal,

leaga sursa cu receptorul”.

1.1.Modele si functii ale comunicarii

Problemele comunicarii, destul de complicate, au produs investigatii si au necesitat
abordari pluri-, multi- si interdisciplinare. Pentru o intelegere corecta a statutului si
importantei comunicarii in relatiile interumane un prim pas ce trebuie facut este cel al
descifrarii mecanismului comunicarii, a structurii si factorilor care fac posibil acest mijloc de
intelegere intre oameni. In general, in literatura de specialitate, mecanismul comunicirii se
prezinta deosebit de variat, sub forma unor modele comunicationale, insa, in orice model,
sunt prezente, implicit sau explicit, cel putin patru elemente: sursa, mesajul, canalul de
comunicare si receptorul. Sursa si receptorul pot avea rol interschimbabil sau chiar identic,
dar in structura comunicdrii prezenta lor este inevitabild. Acestia sunt partenerii comunicarii,
mesajul este continutul comunicarii, iar canalul de comunicare este vehiculul care duce

mesajul de la sursa la receptor. (fig.1)
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Fig.1: cel mai simplu model de comunicare
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Din perspectiva numarului de parteneri, comunicarea in cadrul speciei cuprinde:
1. comunicare intrapersonald (comunicarea cu sine, autoreflectia);
2. comunicare interpersonald (comunicarea intre doi parteneri, aflati intr-o relatie
directa, nemijlocitd);
3. comunicare de grup (comunicarea in interiorul unui grup determinat de persoane);
4. comunicare de masd (comunicarea cu grupuri de persoane nedeterminate cantitativ
sau calitativ).
Din punct de vedere al mijloacelor comunicarii, comunicarea umana cuprinde:
e  comunicare nonverbala;

e comunicare verbala.

Comunicarea nonverbala este acel tip de comunicare care nu utilizeaza limba
vorbita si nici vreun substitut al ei (coduri verbale pentru surzi, morse, etc.). Acest tip de
comunicare este, la randul ei, impartita de autorii de specialitate, dupa mijloacele nonverbale
utilizate, astfel:

» comunicare tactila (comunicarea prin atingere);

» comunicare gestual-kinestezica (comunicarea prin miscarea semnificativa a partilor
corpului cu exceptia acelor gesturi care au semnificatie verbald);

» comunicare cu ajutorul obiectelor (culoarea, ordinea, marimea, distributia,
miscarea, etc.);

» comunicarea artisticd (comunicarea emotiei artistice, dincolo de continutul propriu

al acesteia).

Comunicarea verbala este acel tip de comunicare care foloseste intelesul cuvintelor,
fiind si cel mai complet, deopotrivd uzual, tip de comunicare. Specia umand insasi se
diferentiazd de celelalte specii ale lumii vii, printre altele si prin faptul cd utilizeaza in
comunicare cuvintele.

Din punctul de vedere al mijloacelor folosite, comunicarea verbald cuprinde:
= comunicare orala;

= comunicare scrisa.
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1.2.Cerinte psihologice ale unui mediu comunicational optim

Problemele actuale ale societatii umane, coexistenta actiunilor de implicare
comunitara cu a celor de tip disfunctional modifica perceptia sociald a mediului si a
individului in luarea deciziilor, in cunoastere, in crearea unor organisme si programe de
penetrare a acestei complexe fenomenologii, Tn dinamica.

Povara saraciei, inflatia, somajul, drogurile, raspandirea unor maladii cu determinism
mixt patologic si social constituie doar o micd parte din mozaicul care compune fatetele
imaginii lumii in care trdim. Pilonii societdtii moderne pastreazd incd o serie de valori,
traditii, obiceiuri, cutume care se redimensioneaza permanent, pe de o parte, datorita
dinamicii economico — sociale in balans, iar pe de alta parte, datorita performantelor extrem
de variate si rapide in cunoastere.

Fenomenul social al copiilor cu parintii plecati prezintd aspecte multiple.
Comunicarea cu familia, cu scoala, cu prietenii, reprezintd pentru acesti copii un element
esential care, atunci cand are sansa de a fi prezentd, aduce copiilor sentimentul de siguranta,
de apartenentd, cd nu sunt singuri, iar atunci cand comunicarea este deficitara, pentru acesti
copii existenta devine dificild si amenintatoare.

Acesta este unul din motivele pentru care considerdm ca este esential de luat in
considerare criteriul dezvoltdrii limbajului si comunicarii la copiii care au parintii plecati la

munca in strainatate.
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