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RELATIA DINTRE INTELIGENTA EMOTIONALA
S| COMPETENTELE SOCIALE

Emotiile joacd un rol semnificativ in contactul social. Trairile emotionale, pe de o
parte, indica propriile noastre stiri si, pe de altd parte, oferd informatii importante despre
starile interioare ale celor care vin in contact cu noi. Tema centrald a studiului emotiilor este
asadar intelegerea, exprimarea emotiilor, comunicarea emotiilor.

Chiar daca inteligenta emotionala a intrat relativ recent in limbajul curent, cercetarea
n acest domeniu a Inceput de ceva timp. Tn ultimii 30 de ani au fost realizate mii de studii
care analizeaza dezvoltarea abilitatilor EQ la copii. Studiile actuale au descoperit ca abilitatile
sociale si emotionale pot influenta obtinerea succesului in viata Intr-o masura mai mare decat
capacitatea intelectuala.

Emotiile reprezinta energia nucleard a corpului nostru, care poate fi folosita Th mod
pozitiv, dar, uneori fac dificila adaptarea eficientd, contribuind la cresterea abilitatilor de
functionare, a functiilor cognitive.

Cele trei semnificatii ale inteligentei emotionale sunt accentuate de promotorii
domeniului (vezi American Dialect Society, 1995 in Olah, 2014). Prima, Tn sensul cel mai
larg, este inteligenta emotionala care a devenit un "zeitgeist" sau o tendinta culturala.
Spriritul unei anumite epoci, adesea numit ,zeitgeist”/spirit de epoca, este un curent
intelectual sau emotional care caracterizeazi aceea perioada. In cultura unei lumi complexe,
nu exista unul, ci mai multe spirite ale unei epoci intercalate.

A doua semnificatie a inteligentei emotionale, utilizarea comuna a conceptului se
referd la un complex de abilitati despre care se crede ca sunt importante pentru succesul
obtinut in viata (perseverenta, motivatia pentru performanta, abilitati sociale, auto-disciplina).

Cea de a treia interpretare a inteligentei emotionale subliniaza aceasta este un cumul
de trasaturi de personalitate pe care le folosim la procesarea informatiilor .

Bazat pe o interpretare mai largd, definitia cea mai acceptatd in literatura de
specialitate este definitia datd de Goleman (2018) ca inteligenta emotionala este capacitatea
de a recunoaste propriile noastre sentimente si sentimentele altora, motivarea noastra
personala, si managementul /gestionarea emotiilor, sentimentelor, care se refera atat la noi,

cat si la relatiile noastre.
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Rezultate ale unor studii cumulate arata ca inteligenta emotionala contribuie cu cel
putin 27% la succesul activitatii si adaptarii noastre, ea este cheia succesului in munca si
viata, fiind in stransa corelatie cu trasaturile de personalitate si cu abilitatile sociale (Lantieri,
Linda; Goleman, Daniel).

Conform definitiei lui Shapiro (2016), competentele sunt considerate caracteristici de
baza, definitorii ale persoanei, o combinatic de atitudini si comportamente legate de
manifestarile necesare pentru a obtine performante remarcabile.

Competentele emotionale sunt abilitati invatate care, bazate pe inteligenta emotionala
conduc la performante remarcabile. O persoana poate fi descrisa fiind competenta din punct
de vedere emotional, daca acceseaza si aplica acele abilitati care 1i sunt necesare Tntr-un
anumit domeniu (Goleman, 2007 in Goleman, 2016).

Competenta sociald este un sistem de motivatii si abilitati care influenteaza
comportamentul social, activeaza elementele psihologice (sociale, cognitive si emotionale)
necesare pentru atingerea obiectivelor interpersonale si care este in permanenta schimbare
odatd cu Tnaintarea Tn varsta. Sistemul de motive este compus din elemente mostenite
(aptitudini si inclinatii) si invatate (convingeri, atitudini), competente simple si complexe ale
sistemului de abilitati precum si componente dobandite (abilitati, obiceiuri, cunostinte, rutine,
modele) (Stefan, Kallay, 2010).

Experienta arata ca toate competentele emotionale reprezinta conditiile de baza ale
inteligentei sociale (Panisoara, 2011). Problemele si situatiile sociale, sunt incarcate cu
informatii emotionale. Abilitatile emotionale sunt utilizate nu numai in experienta sociala, ci
si In acumularea de experientd individuala.

Unii cercetatori sustin ca Tntreaga noastra cunoastere, inclusiv cea a vietii interioare,
se bazeaza In mare parte pe experientele emotionale (Elias, Tobias, Friedlander, 2011).

Astfel inteligenta emotionald este mai concentratd decét inteligenta sociala, in sensul
ca apartine in mod specific fenomenelor emotionale si totusi poate fi aplicatd direct atat in
segmentul vast al problemelor emotionale, cat si in experientele interpersonale si cele

intrapersonale ( Goleman, 2018).
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